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COES 

 

1. GENERALIDADES 

 

El portal del Sistema de Contrataciones Estatales – SICOES ha sido modificado y actualizado a la 

versión 3, a efectos de mejorar los servicios ofrecidos a los usuarios y ciudadanos en general. 

 

Se ha actualizado la plataforma del portal, permitiendo el acceso desde los navegadores Internet 

Explorer (versión 11 y superiores), Google Chrome y Mozilla Firefox. 

 

Asimismo, se han realizado mejoras en los servicios al usuario, entre los cuales se encuentran la 

búsqueda de procesos de contratación, cómo ser proveedor, guía de proveedores, preguntas 

frecuentes y registro de entidades en el SICOES. 

 

El presente manual de usuario pretende ser una guía rápida y accesible sobre las características 

del nuevo portal del Sistema de Contrataciones Estatales – SICOES. 

 

2. CONEXIÓN AL PORTAL DEL SICOES 

 

El acceso al nuevo portal del Sistema de Contrataciones Estatales – SICOES se lo realiza mediante 

internet, la persona interesada puede acceder al mismo desde cualquier punto donde se 

encuentre, el único requisito es contar con un equipo de computación o dispositivo con acceso a 

internet. 

Se mantiene la misma dirección; en tal sentido, para conectarse al nuevo portal del SICOES, digite 

en la barra de direcciones de su navegador la dirección www.sicoes.gob.bo, tal como muestra la 

Fig. 1. 

Fig. 1 

Conexión al nuevo portal del SICOES 

 
 

 

http://www.sicoes.gob.bo/
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A continuación se visualiza el nuevo portal del SICOES, generalmente se despliega por delante una 

ventana emergente (pop-up) que contiene comunicados importantes, tome unos instantes para 

dar lectura a dichos comunicados, probablemente sean de su interés. (Ver Fig. 2). 

 

Fig. 2 

Portal del SICOES desplegando los comunicados importantes 

 

 

Cierre la ventana emergente de los comunicados y visualizará completamente el nuevo portal, 

mismo que se compone de los servicios que se muestran en la Fig. 3. 
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Fig. 3 

Servicios del portal SICOES 

 

 

Los servicios mostrados en la Fig. 3, se detallan a continuación: 

 

a) Menú principal 

b) Ingreso para Proveedores 

c) Ingreso para Entidades 

d) Servicios 

e) Comunicados 

f) Estadísticas 

g) Información Institucional 

h) Contáctenos 

 

A lo largo del presente manual, se mostrará con explicaciones e imágenes cada uno de los 

servicios que ofrece el nuevo portal del SICOES. 

 

 

d) 

a) 

g) h) 

b) 

c) 

f) 

e) 
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3. MENU PRINCIPAL 

 

El menú principal es horizontal y se visualiza en la parte superior, a diferencia del antiguo portal 

donde era vertical y se visualizaba en la parte izquierda. 

 

Básicamente, el contenido del menú principal no ha sido modificado respecto al antiguo portal, 

por lo que puede ver las opciones agrupadas en el mismo orden. 

 

Para acceder a las diferentes opciones del menú, haga “click” con el ratón en la opción 

requerida, observe que se despliega por debajo un conjunto de opciones de las cuales puede 

seleccionar la que desee.  Por ejemplo para acceder a la búsqueda de convocatorias nacionales 

siga la siguiente ruta en el menú principal: 

 

Contrataciones ► Búsqueda ► Convocatorias Nacionales 

 

El acceso del ejemplo de búsqueda de convocatorias nacionales se visualiza en la Fig. 4. 

 

Fig. 4 

Ejemplo de acceso a la búsqueda de convocatorias nacionales en el menú principal 
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4. INGRESO PARA PROVEEDORES 

 

El ingreso para proveedores ha sido modificado respecto al portal antiguo, ahora se visualiza en 

una ventana emergente (pop-up).  

Para ingresar al Registro Único de Proveedores del Estado – RUPE, presione el ícono  ubicado 

en el recuadro de ingreso al RUPE, tal como muestra la Fig. 5. 

 

Fig. 5 

Ingreso al Registro Único de Proveedores del Estado - RUPE 

 
 

A continuación se desplegará una ventana emergente (pop-up) tal como muestra la Fig. 6. 

Fig. 6 

Ventana emergente de Ingreso al RUPE 

 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) f) 
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La ventana emergente de ingreso al RUPE visualizada en la Fig. 6, contiene las mismas opciones 

del antiguo portal: 

 

a) Usuario 

b) Contraseña 

c) Imagen captcha 

d) Reactivar RUPE 

e) Registrarme 

f) Olvidó su contraseña 

 

Para ingresar al RUPE digite los datos de acceso (usuario y contraseña) y la secuencia mostrada en 

la imagen captcha, para restablecer la secuencia mostrada en la imagen presione el ícono . 

(Ver Fig. 7). 

 

Fig. 7 

Ingreso para Proveedores 

 

 

Luego que complete los datos, presione el botón  y a continuación visualizará la 

pantalla inicial del RUPE, la operatoria en esta aplicación no ha sido modificada. 
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5. INGRESO PARA ENTIDADES 

 

El ingreso para entidades ha sido modificado respecto al portal antiguo, ahora se visualiza en una 

ventana emergente (pop-up).  

Para el ingreso de entidades, presione el ícono  ubicado en el recuadro de ingreso para 

ENTIDADES, tal como muestra la Fig. 8. 

 

Fig. 8 

Acceso para el ingreso de entidades 

 

 

 

A continuación se desplegará una ventana emergente (pop-up) tal como muestra la Fig. 9. 

 

 

Fig. 9 

Ventana emergente de ingreso para entidades 

 
 

a) 

b) 

c) 
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La ventana emergente de ingreso para entidades visualizada en la Fig. 9, ha sido modificada 

respecto al antiguo portal, debido a la incorporación de la imagen captcha.  

 

El captcha es una imagen generada automáticamente que despliega caracteres alfanuméricos, 

utilizada para diferenciar a un humano de una máquina. En tal sentido, el ingreso para entidades 

tiene los siguientes componentes: 

 

a) Usuario 

b) Contraseña 

c) Imagen captcha 

 

Para ingresar digite los datos de acceso (usuario y contraseña) y la secuencia mostrada en la 

imagen captcha, para restablecer la secuencia mostrada en la imagen presione el ícono . 

(Ver Fig. 10). 

 

Fig. 10 

Ingreso para entidades 
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Luego que complete los datos, presione el botón  y a continuación visualizará la 

pantalla inicial del SICOES, misma que ha sido modificada. Para consultar dichas modificaciones, 

diríjase al punto 11 de este mismo manual. 

 

6. SERVICIOS 

 

El nuevo portal del SICOES incorpora para los usuarios, accesos directos a las opciones del menú 

principal frecuentemente utilizadas, así como la descarga de manuales de usuario; opciones que 

se encuentran en la sección denominada “Servicios” (Ver Fig. 11). 

Fig. 11 

Sección “Servicios” 

 

La pantalla visualizada en la Fig. 11 se compone de las siguientes opciones: 

a) Convocatorias Nacionales 

b) Preguntas frecuentes 

c) Guía de proveedores 

d) Como ser Proveedor 

e) Formularios 

f) Decretos y Reglamentos  

 

El detalle de cada componente se describe a continuación. 

 

 

a) d) 

b) 

c) 

e) 

f) 
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6.1 CONVOCATORIAS NACIONALES 
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambia de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 12. 

 

Fig. 12 

Selección de la opción “Convocatorias Nacionales” 

 

 

Esta opción es un acceso directo a la búsqueda de convocatorias nacionales, búsqueda a la cual 

se accede también mediante el menú principal. 

 

Seleccione esta opción y a continuación visualizará la pantalla mostrada en la Fig. 13.  

 

Fig. 13 

Búsqueda de Convocatorias Nacionales  
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La pantalla de búsqueda de convocatorias nacionales visualizada en la Fig. 13 ha sido modificada 

en su interface respecto al antiguo portal. 

 

Por defecto se visualiza la pestaña de búsqueda “Simple”, con los mismos parámetros de 

búsqueda del antiguo portal. Adicionalmente, se incorpora en el nuevo portal, la opción de 

buscar por tipo de contratación, pudiendo seleccionar uno o varios a la vez (Ver Fig. 14). 

 

Fig. 14 

Búsqueda Simple con la opción de buscar por tipo de contratación  

 
 

Para acceder a la búsqueda “Avanzada” seleccione la pestaña correspondiente y observe los 

mismos parámetros de búsqueda del antiguo portal (Ver Fig. 15). 

 

Fig. 15 

Búsqueda Avanzada  

 
  

También, tiene la opción de minimizar los criterios de búsqueda a efectos de visualizar solamente 

el resultado de la búsqueda realizada. En tal sentido, seleccione la opción del signo “menos” 

 que se encuentra contigua a la pestaña de búsqueda avanzada (Ver Fig. 16). 
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Fig. 16 

Opción para minimizar los criterios de búsqueda 

 
 

Note que la pantalla se visualizará solamente con el resultado de la búsqueda realizada y que el 

icono cambiará al signo “más”  , lo que implica que tiene la opción de desplegar 

nuevamente los criterios de búsqueda, según muestra la Fig. 17. 

 

Fig. 17 

Opción para desplegar los criterios de búsqueda 

 
 

6.2 PREGUNTAS FRECUENTES 
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambian de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 18. 
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Fig. 18 

Selección de la opción “Preguntas frecuentes” 

 

 

 

Esta opción es un acceso directo a la sección de preguntas frecuentes, sección a la cual se 

accede también mediante el menú principal. 

 

Seleccione esta opción y a continuación visualizará la pantalla mostrada en la Fig. 19.  

 

Fig. 19 

Sección de Preguntas Frecuentes  

 

 

La pantalla de preguntas frecuentes visualizada en la Fig. 19 ha sido modificada en su interface 

respecto al antiguo portal. 

 

De igual forma, se incorpora la opción para minimizar los criterios de búsqueda a efectos de 

visualizar solamente el resultado de la búsqueda realizada. En tal sentido, seleccione la opción del 

signo “menos”  que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 20). 
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Fig. 20 

Opción para minimizar los criterios de búsqueda 

 
 

Note que la pantalla se visualizará solamente con el resultado de la búsqueda realizada y que el 

icono cambiará al signo “más”  , lo que implica que tiene la opción de desplegar 

nuevamente los criterios de búsqueda, según muestra la Fig. 21. 

 

Fig. 21 

Opción para desplegar los criterios de búsqueda 

 

6.3 GUIA DE PROVEEDORES 
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambian de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 22. 
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Fig. 22 

Selección de la opción “Guía de Proveedores” 

 

 

Esta opción es un acceso directo a la Guía Pública de Proveedores del Estado, guía a la cual se 

accede también mediante el menú principal. 

 

Seleccione esta opción y a continuación visualizará la pantalla mostrada en la Fig. 23.  

 

Fig. 23 

Pantalla de la Guía Pública de Proveedores del Estado  

 
 

La pantalla de la guía de proveedores visualizada en la Fig. 23 ha sido modificada en su interface 

respecto del antiguo portal.  Sin embargo, se mantienen los parámetros de búsqueda. 

 

 

También, tiene la opción de minimizar los criterios de búsqueda a efectos de visualizar solamente 

el resultado de la búsqueda realizada. En tal sentido, seleccione la opción del signo “menos” 

 que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 24). 
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Fig. 24 

Opción para minimizar los criterios de búsqueda 

 
 

Note que la pantalla se visualizará solamente con el resultado de la búsqueda realizada y que el 

icono cambiará al signo “más”  , lo que implica que tiene la opción de desplegar 

nuevamente los criterios de búsqueda, según muestra la Fig. 25. 

 

Fig. 25 

Opción para desplegar los criterios de búsqueda 

 
 

6.4 COMO SER PROVEEDOR 
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambian de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 26. 
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Fig. 26 

Selección de la opción “Como ser Proveedor” 

 

 

 

Esta opción es de reciente incorporación como parte del nuevo portal, cuya finalidad es realizar la 

descarga del Manual de usuario del Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE). 

 

Seleccione esta opción para descargar el manual indicado y a continuación se descargará en su 

computador el archivo correspondiente. Dependiendo la configuración de su computador, el 

archivo puede abrirse automáticamente o el navegador solicitará seleccionar la operación de 

abrir o guardar dicho archivo.  

6.5 FORMULARIOS  
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambia de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 27. 

 

Fig. 27 

Selección de la opción “Formularios” 
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La finalidad es detallar los formularios necesarios para que las entidades públicas puedan 

registrarse en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) y consecutivamente informar los 

procesos de contratación que vienen ejecutando. 

 

Seleccione esta opción para acceder a la información descrita en el párrafo anterior.  

6.6 DECRETOS Y REGLAMENTOS   
 

Para acceder a esta opción acerque el puntero del ratón y observe que el ícono así como el título 

cambia de aspecto, tal como se muestra en la Fig. 28. 

 

Fig. 28 

Selección de la opción “Decretos y Reglamentos” 

 

 
 

Esta opción es un acceso directo a para la descarga de decretos y reglamentos, a la cual se 

accede también mediante el menú principal. 

 

Seleccione esta opción y a continuación visualizará la pantalla mostrada en la Fig. 29.  
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Fig. 29 

Pantalla de descarga de decretos y reglamentos  

 
 

La pantalla de descarga de decretos y reglamentos visualizada en la Fig. 29 ha sido modificada 

en su interface respecto del antiguo portal.  Sin embargo, despliega la misma información. 

 

Seleccione la norma que requiera y a continuación se descargará en su computador el archivo 

correspondiente. Dependiendo la configuración de su computador, el archivo puede abrirse 

automáticamente o el navegador solicitará seleccionar la operación de abrir o guardar dicho 

archivo.  

 

 

7. COMUNICADOS 

 

La ruta para acceder al listado de comunicados publicados en el SICOES ha sido modificada, 

actualmente se incorpora en el nuevo portal la sección denominada “Comunicados”, a 

diferencia del antiguo portal donde se accedía mediante el menú principal izquierdo. 

 

Esta nueva sección contiene los comunicados más recientes, tal como se visualiza en la Fig. 30. 
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Fig. 30 

Sección de Comunicados 

 

 

En la Fig. 30 note que cada comunicado contiene la fecha en la cual ha sido publicado, el título 

del mismo, además que cuando es nuevo tiene la etiqueta correspondiente, según muestra la Fig. 

31. 

 

Fig. 31 

Contenido del Comunicado 
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Para acceder al comunicado que requiera seleccione el mismo y a continuación se desplegará 

en una ventana emergente donde se visualizará el comunicado en toda se integridad, tal como 

muestra la Fig. 32. 

 

Fig. 32 

Vista del Comunicado seleccionado por el usuario 

 

 

Finalmente, tiene la opción de visualizar el resto de comunicados, para lo cual presione el botón 

. 

 

8. ESTADISTICAS 

 

Como parte de las estadisticas del nuevo portal, se despliega al usuario el total de procesos 

actualmente vigentes para los diferentes tipos de contratacion, según muestra la Fig. 33. 

 



 

24 de 37 

 
Sistema de Gestión Pública - SIGEP 

Manual de usuario – Uso del portal SICOES 

Fig. 33 

Sección “Estadísticas” 

 

 

Para cada tipo de contratación, se ha incorporado la opción de búsqueda de convocatorias 

nacionales vigentes. Por ejemplo, seleccione la opción “Bienes” y a continuación el sistema le 

direccionará a la pantalla de búsqueda de convocatorias nacionales vigentes con el criterio de 

búsqueda  seleccionado automáticamente (Ver Fig. 34). 
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Fig. 34 

Ejemplo de selección de la opción “Bienes” 

 

 

9. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

El nuevo portal del SICOES incorpora para los usuarios el acceso directo a la información 

institucional, misma que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 35). 

 

Fig. 35 

Selección de la opción “Información Institucional” 

 

 

Seleccione esta opción para visualizar la información institucional, según se muestra en la Fig. 36. 
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Fig. 36 

Pantalla de información institucional 

 

 

10. CONTÁCTENOS 

 

El nuevo portal del SICOES incorpora para los usuarios el acceso directo a los datos de contacto 

del Administrador del sistema, mismo que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 37). 

 

Fig. 37 

Selección de la opción “Contáctenos” 

 

 

Seleccione esta opción para visualizar los datos de contacto, según se muestra en la Fig. 38. 
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Fig. 38 

Pantalla de datos de contacto 

 

 

Como parte del nuevo portal se incorpora la ubicación geográfica de la Plataforma de Atención 

al Usuario dependiente de la Dirección General de Sistemas de Gestión de Información Fiscal 

(DGSGIF). 
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11. CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA PRINCIPAL PARA USUARIOS 

DEL SICOES  

 

Una vez ingresado al sistema SICOES de acuerdo al punto 5 del presente manual, las opciones de 

la pantalla principal han sido reorganizadas a efectos de mejorar la visibilidad y accesibilidad del 

usuario, la misma se muestra en la Fig. 7. 

 

Fig. 7 

Pantalla principal del sistema 

 

 

La pantalla principal mostrada en la Fig. 7 se compone de las siguientes opciones: 

a) Menú principal 

b) Datos del usuario 

c) Información Básica 

d) Información Circunstancial 

e) Otras Publicaciones 

f) Temporal 

g) Carga 

h) Opciones de Usuario Administrador  

 

El detalle de cada opción se describe a continuación. 

11.1 MENÚ PRINCIPAL 
 

El menú principal es desplegable; es decir, que se puede ocultar para lograr mayor visibilidad de la 

pantalla principal. 

a) 

c) 

d) 

e) 

b) 

f) 

g) 

h) 
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Para ocultar el menú seleccione el botón  que se visualiza en la parte superior del mismo, tal 

como muestra la Fig. 8. 

 
 

 

Fig. 8 

Pantalla principal del sistema 

 

 

Note que cuando oculta el menú principal, quedan los íconos de acceso a las opciones de dicho 

menú (Ver Fig. 9). 

 

Fig. 9 

Menú principal oculto 
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Para acceder a las diferentes opciones del menú, haga “click” con el ratón en la opción 

requerida, observe que se despliega por debajo un conjunto de opciones de las cuales puede 

seleccionar la que desee.  Por ejemplo para acceder al Programa Anual de Contrataciones siga la 

siguiente ruta en el menú principal: 

 

Contrataciones ► PAC de mi Entidad 

 

La ruta seguida para acceder al Programa Anual de Contrataciones se visualiza en la Fig. 10. 

 

Fig. 10 

Ejemplo de acceso al Programa Anual de Contrataciones en el menú principal 

 

 

11.2 DATOS DEL USUARIO 
 

Con la nueva versión se incorpora la opción para visualizar los datos de usuario con sesión abierta 

en el sistema, dicha opción se encuentra en la cabecera por lo que está disponible en todas las 

pantallas. 

 

Para consultar los datos del usuario, seleccione el esta opción y a continuación se desplegará la 

información del usuario, tal como se muestra en la Fig. 11. 
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Fig. 11 

Datos del usuario 

 
 

Asimismo, las opciones para cambiar contraseña y cerrar la sesión han sido agrupadas en esta 

sección. 

11.3 INFORMACIÓN BÁSICA  
 

Esta sección mantiene las mismas opciones de registro de formularios. Sin embargo, se incorpora la 

opción para minimizar esta sección en el caso que no sea requerida; en tal sentido, seleccione la 

opción del signo “menos”  que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 12). 

 

Fig. 12 

Opción para minimizar la sección “Información Básica” 
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Note que al minimizar esta sección el ícono cambiará al signo “más”  , lo que implica que 

tiene la opción de desplegar nuevamente dicha sección, según muestra la Fig. 13. 

 

 

Fig. 13 

Opción para desplegar la sección “Información Básica” 

 
 

 

Para acceder al formulario que requiera registrar, seleccione el mismo y a continuación visualizará 

el listado de procesos que ya conoce. Por ejemplo, para registrar el FORM-100 seleccione el icono 

correspondiente (Ver Fig. 14). 

 

Fig. 14 

Ejemplo de acceso al registro del FORM-100 

 

11.4 INFORMACIÓN CIRCUNSTANCIAL  
 

 

Esta sección mantiene las mismas opciones de registro de formularios. Sin embargo, se incorpora la 

opción para minimizar esta sección en el caso que no sea requerida; en tal sentido, seleccione la 

opción del signo “menos”  que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 15). 
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Fig. 15 

Opción para minimizar la sección “Información Circunstancial” 

 
 

Note que al minimizar esta sección el ícono cambiará al signo “más”  , lo que implica que 

tiene la opción de desplegar nuevamente dicha sección, según muestra la Fig. 16. 

 

Fig. 16 

Opción para desplegar la sección “Información Circunstancial” 

 

 

Para acceder al formulario que requiera registrar, seleccione el mismo y a continuación visualizará 

el listado de procesos que ya conoce. Por ejemplo, para registrar el FORM-250 seleccione el icono 

correspondiente (Ver Fig. 17). 

 

Fig. 17 

Ejemplo de acceso al registro del FORM-250 
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11.5 OTRAS PUBLICACIONES  
 

 

Esta sección mantiene las mismas opciones de registro de formularios. Sin embargo, se incorpora la 

opción para minimizar esta sección en el caso que no sea requerida; en tal sentido, seleccione la 

opción del signo “menos”  que se encuentra en la parte superior (Ver Fig. 18). 

 

Fig. 18 

Opción para minimizar la sección “Otras Publicaciones” 

 

 

Note que al minimizar esta sección el ícono cambiará al signo “más”  , lo que implica que tiene la 

opción de desplegar nuevamente dicha sección, según muestra la Fig. 19. 

 

Fig. 19 

Opción para desplegar la sección “Otras Publicaciones” 

 

 

 

Para acceder al formulario que requiera registrar, seleccione el mismo y a continuación visualizará 

la pantalla correspondiente. Por ejemplo, para registrar los resultados de precalificación 

seleccione el icono correspondiente (Ver Fig. 20). 
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Fig. 20 

Ejemplo de acceso al registro de resultados de precalificación 

 

11.6 TEMPORAL 
 

Mediante esta opción puede continuar con el registro de los formularios llenados temporalmente, 

su operatoria no ha sido modificada. 

 

Seleccione esta opción y a continuación visualizará el listado de formularios temporales que ya 

conoce (Ver Fig. 21). 

 

Fig. 21 

Acceso para continuar formularios temporales 

 

 

11.7 CARGA        . 
 

Mediante esta opción puede realizar la carga de archivos para procesos de contratación, su 

operatoria no ha sido modificada. 
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Seleccione esta opción y a continuación visualizará el listado de procesos para la carga de 

archivos que ya conoce (Ver Fig. 22). 

 

Fig. 22 

Acceso para realizar la carga de archivos para procesos de contratación 

 

11.8 OPCIONES DE USUARIO ADMINISTRADOR 
 

 

Las opciones de usuario administrador estás disponibles solamente para el usuario de tipo 

“Administrador”, mediante las cuales puede actualizar los datos de la entidad y administrar a los 

usuarios de registro.  La operatoria de dichas opciones no ha sido modificada. 

 

Seleccione la opción que requiera y a continuación el sistema desplegará la pantalla 

correspondiente (Ver Fig. 23). 

 

Fig. 23 

Acceso a las opciones de usuario 

 


